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RESUMO SIMPLES

O texto estd dividido em cinco se¢cdes. A primeira traz elementos da literatura
internacional sobre o trabalho profissional nas politicas sociais Uteis para analisar o que
estd ocorrendo no Brasil, especialmente a distingdo entre o “social de gestdo” e o “social
de intervengdo”. A segunda examina as normativas relativas a gestio do Sistema Unico
de Assisténcia Social e os requisitos em recursos humanos para implementacdo da
politica nos municipios. Em seguida, tais prescricdes normativas sdo contrastadas com a
situacdo real do trabalho de assistentes sociais e psicologos, revelada por levantamentos
realizados por 6rgdos do governo federal e entidades profissionais. A quarta secdo se
baseia em estudo qualitativo realizado através de entrevistas semiestruturadas com
psicélogos e assistentes sociais na Regido Metropolitana de Belo Horizonte, examinando
temas como a trajetoria institucional dos profissionais e suas vivéncias nesse mercado de

trabalho. Na quinta e ultima parte sdo apresentadas as considerac@es finais.
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RESUMO EXPANDIDO

O artigo aborda a institucionalizacdo da politica de assisténcia social no Brasil
nos Ultimos vinte anos, a rapida expansdo de postos de trabalho nesta area. O texto esta
dividido em cinco secdes. A primeira traz elementos da literatura internacional sobre o
trabalho profissional nas politicas sociais Uteis para analisar 0 que estd ocorrendo no
Brasil, especialmente a distingdo entre o “social de gestdo” e o “social de intervengdo”. A
segunda examina as normativas relativas a gestdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social e o0s requisitos em recursos humanos para implementacdo da politica nos
municipios. Em seguida, tais prescri¢bes normativas sao contrastadas com a situacao real
do trabalho de assistentes sociais e psicologos, revelada por levantamentos realizados por
6rgdos do governo federal e por entidades profissionais. A quarta secdo se baseia em
estudo qualitativo realizado através de entrevistas semiestruturadas com psicélogos e
assistentes sociais na Regido Metropolitana de Belo Horizonte, examinando temas como
a trajetdria institucional dos profissionais e suas vivéncias nesse mercado de trabalho. Na
quinta e Gltima parte sdo apresentadas as consideracdes finais.

A seguir apresentamos parte do desenvolvimento das primeiras se¢des do artigo.

No inicio da introducao ao livro “Les travailleurs sociaux”, publicado pela
primeira vez em 1984, Ravon e fon escrevem: “Eles estio em todos os lugares. Nos
bairros, nos equipamentos socioculturais, nos estabelecimentos para pessoas em
dificuldade, na administracdo do Estado-providencia, nos dispositivos de inser¢cdo, nos
centros de acolhida, de escuta e de acompanhamento. Eles intervem nas associagdes, nos
organismos para-publicos, nas coletividades locais, quase sempre sob tutela do Estado.
Eles agem em todos os lugares onde reinam os problemas “sociais”, em todos os lugares
onde residem as populagdes “particulares”, por todo lado onde o “tecido social” precisa

ser “reparado”. Estdo presentes em todos os lugares onde se trata de inserir, de integrar,



de acompanhar, enfim de produzir ou de restaurar o “lago social” (Ravon et fon, 2005, p.
3; traducéo livre da autora).

Este parégrafo indica a disseminagdo da presenca dos agentes do social na Franga,
em frentes multiplas de acdo em grande diversidade de politicas puablicas. Tal
omnipresenca, contudo, ndo dissimulava que havia ali um campo em constante
transformacdo e carregado de tensdes entre saberes, praticas, diplomas, métodos e
instrumentos de acdo. Os autores mencionados afirmam que os trabalhadores sociais
naquele pais formavam uma nebulosa de postos, denominagdes e qualificagdes
profissionais. As constantes transformacGes nas politicas sociais geravam
complementariedade, competicdo e tensdes, ademais exigiam novos conhecimentos,
competéncias e habilidades dos trabalhadores sociais.

No caso da Franca, a analise académica sobre os profissionais do social, iniciada
ha varias décadas, permanece significativa e diversificada. Além disto, o trabalho no
social interessa ndo apenas aos profissionais da area, como também aos estudiosos das
politicas publicas e aos estudiosos das profissdes. Naquele pais, tém sido objeto de
exame permanente, entre outras questbes, os efeitos que os diversos formatos de
programas de combate ao desemprego, a pobreza e a exclusdao provocam no trabalho
social. Uma inquietacdo se refere aos desafios enfrentados pelos profissionais no manejo
dos diferentes dispositivos dos programas sociais surgidos a partir dos anos 80 em
contexto de aumento das vulnerabilidades sociais de todo tipo, e de mudangas no perfil e
alcance do chamado Estado do Bem Estar Social. Jacques fon (1992) mostra como os
dispositivos da renda minima e seus sucessores colocaram em questdo o modelo
profissional do trabalho social tradicional e como o social tem atraido cada vez mais a
profissionais vindos de outras formag6es em busca de um posto de trabalho.

Ao contrario do que acontece em paises com longa tradicdo de estudos sobre o
social como campo de trabalho profissional, no Brasil os estudos sobre politicas publicas
raramente tratam o tema. Além de haver pouco investimento analitico sobre como se
desenvolve o trabalho social nas politicas de enfrentamento da pobreza e da exclusédo
social e como se estruturam as profissdes ali presentes, € ainda escasso 0 interesse dos
cientistas sociais pela politica de Assisténcia Social. 1sso marca importante diferenca
com relacdo a outras &reas de politica social, como a educagdo e a saude, com maior

frequéncia estudadas pelas ciéncias sociais.



A institucionalizacdo da politica e os recursos humanos:

A Constituicdo Federal de 1988 reconheceu a assisténcia social como direito e
como politica publica, sendo um dos componentes da seguridade social juntamente com a
previdéncia social e a saude. Grande parte do esforco na primeira metade da década de
90 foi destinado a institucionalizacdo da Assisténcia Social como politica puablica
(\Vaitsman et al. 2008).

S&o muitas as legislacdes e resolucdes que afetam a politica da Assisténcia Social.
Vale destacar aqui a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), lei federal de 1993, a
Politica Nacional de Assisténcia Social, PNAS, de 2004, a Norma Operacional Bésica do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), de 2005 e a Tipificacdo Nacional dos
Servicos Socioassistenciais.

O SUAS organiza, em todo o territdrio nacional, os servi¢os, programas, projetos
e beneficios socioassistenciais de carater continuado ou eventual, executados e providos
por pessoas juridicas de direito publico sob critério universal e logica de acdo em rede
hierarquizada e em articulacdo com iniciativas da sociedade civil. O sistema define os
padrbes dos servicos, a qualidade do atendimento aos usuarios, indicadores de avaliacdo
e resultado, nomenclatura dos servicos e da rede prestadora de servigos
socioassistenciais. Esse modelo de gestdo da assisténcia social supbe um pacto
federativo, com a definicdo de competéncias e responsabilidades dos entes das esferas de
governo federal, estadual e municipal. No nivel municipal € onde se executa a politica,
onde as pessoas sdo atendidas e recebem os beneficios. Mas os 6rgdos publicos executam
diretamente apenas parte dos programas e servi¢os. Outra parte importante do trabalho é
desenvolvida em entidades privadas de prestacdo de servicos socioassistenciais,
executoras de a¢fes nos programas da assisténcia social e na politica para a juventude e
infancia e adolescéncia. O trabalho social nessas organiza¢cdes ndo governamentais &,
contudo, pouco conhecido.

O SUAS se baseia na organizacdo das a¢Ges em dois ambitos principais que so a
protecdo social basica e a protecdo social especial. O que d& forma a Protecdo Social
Basica nos municipios sdo os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (Cras). As
equipes de referéncia dos Cras, ademais, organizam e coordenam a rede local prestadora
de servigos socioassistenciais. Os centros sdo de base municipal e localizadas em areas
com maiores indices de vulnerabilidade e risco social, destinado a prestagédo de servicos e

programas socioassistenciais de protecdo social basica as familias e individuos, e a



articulacdo destes servigos no seu territorio de abrangéncia, e uma atuacéo intersetorial
na perspectiva de potencializar a protecdo social. As normas oficiais determinam que
cada Cras deve ter uma equipe de referencia formada por trabalhadores da politica de
assisténcia social e detalha a composicao desta, assinalando de especialmente o niumero
de assistentes sociais e psicologo de acordo com o tamanho da populacdo potencialmente
beneficiaria.

A protecdo especial, por sua vez, destina-se a familias e individuos que se
encontram em situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos
fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de
medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil, entre outras
situacOes de violacdo dos direitos. Este ambito do sistema requer equipes de profissionais
especificas, adequadas a cada tipo de equipamento. Para o Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (Creas) sdo também estabelecidos requisitos que
devem ser seguidos pelos governos municipais.

A Norma Operacional Basica/ Recursos Humanos tem o objetivo de regular a
gestdo do trabalho no &mbito do SUAS e estabelece os efetivos responsaveis pela
organizacao e oferta de todos os servicos, projetos, programas e beneficios da assisténcia
social que deverdo compor as equipes de referéncia da protecdo basica e da protecédo
especial. A norma estabelece os principios e diretrizes gerais para a gestdo dos recursos
humanos a ser implementadas na area da assisténcia social, considerando todos 0s 6rgéos
gestores, trabalhadores e executores de agdes, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais.

Nas duas Ultimas décadas ocorreu expressiva extensdo da agenda social nos
governos locais, juntamente com a ampliacdo do mercado de trabalho captando recursos
humanos para a area de assisténcia social que nos interessa especialmente neste artigo.
Isto se evidencia no aumento do nimero de postos de trabalho, na maior exigéncia de
capacitacdo dos técnicos para a area da gestdo e para a atuacdo técnica com 0s
beneficiarios da politica, bem como na absorcdo de profissionais originarios de diversas
formagdes académicas e trajetérias. Ou seja, profissionais de outras areas que nao
estritamente do “trabalho social” investem e se inserem neste campo. Neste artigo, no
entanto, é dada énfase a presenca dos profissionais do Servigo Social e da Psicologia. A
delimitacdo se deve ao fato de que estes dois tipos de profissionais s&o nomeados nas

normativas existentes na politica, eles aparecem citados nos requisitos obrigatorios para a



composicdo de equipes nos centros de referéncia do atendimento a populacdo nos
municipios. Sao estes profissionais que desenvolvem a maior parte do trabalho junto as
pessoas, familias e comunidades; o atendimento técnico e o acompanhamento e, ademais,
ha aqueles que assumem as funcbes de gestéo.

Os técnicos que atuam nas politicas de assisténcia social e de protecdo aos
direitos da infancia e do adolescente trabalnam em diferentes tipos de espacos
institucionais: instituices de prestacdo de servigos socioassistenciais tanto publicas
quanto privadas conveniadas ou contratadas pelo poder publico; érgdos das prefeituras.
Neste ultimo caso, as possibilidades também sdo diversas: atuacdo em programas
executados pelas prefeituras; seja na gestdo ou no desenvolvimento direto,
acompanhamento a entidades, acompanhamento aos conselhos setoriais da politica,
atividades nas unidades do sistema de protecdo social basica e especializado, atividades
comunitérias, visitas domiciliares, cadastramento para acesso a beneficios, instrucdo de
dossiés sobre familias e individuos em situacGes diversas, seja por busca ativa dos
profissionais do servico, seja por encaminhamento através de outras instituicdes publicas,
seja por iniciativa dos proprios interessados que buscam o atendimento.

Existe uma grande distancia entre as prescricbes da normativa da politica,
mencionadas anteriormente, e a situacdo real dos profissionais ocupados neste setor de
politica pablica nas prefeituras. A ampliacdo da agenda de politicas sociais nos
municipios brasileiros ndo parece ter sido acompanhada da consolidagao institucional das
politicas sociais nos municipios. Estudos tém demonstrado que sdo frageis as
capacidades institucionais para a gestdo social nos municipios brasileiros. As deficiéncias
dizem respeito a autoridade social, a limitada capacidade politica, programatica e
operacional das administracfes frente aos desafios e exigéncias das politicas sociais em
cidades com severos problemas de desigualdades e exclusdo social. Um aspecto
transversal a todos estes tipos de capacidade é o recurso humano e técnico. O trabalho se
desenvolve em meio a tensGes entre o crescimento das exigéncias técnicas dos
profissionais e a manutencdo em muitos municipios de gestores que sdo alocados por
razoes politicas em muitas vezes sem nenhuma formagdo na area nem trajetoria
profissional no setor de politicas sociais (Filgueiras, 2010).

De acordo com levantamentos realizados pelo governo federal em 2005 e 2009, o

total de trabalhadores ocupados na area de Assisténcia Social nos municipios brasileiros



passou de 139.549 pessoas para 182.133, com uma elevacdo de 30% no periodo (Brasil
IBGE 2006; 2010)

Quanto a formacdo profissional, as trés categorias que aparecem com maior
frequéncia sdo assistente social, psicologo e pedagogo. Juntas, elas somam dois tercos do
total de profissionais (64,5%) em 2009. Quanto ao vinculo empregaticio, os dados
revelam a fragilidade da situacdo de 50,9% do pessoal de nivel superior ocupado no
setor. Esta € a propor¢do resultante da soma de somente comissionado, sem vinculo
permanente (contratos temporarios, prestacdo de servigos). Por outro lado, 45,3% tem
vinculo como estatutario ou como celetista. Os demais 3,8% eram estagiarios (Brasil.
IBGE, 2010). Estes dados abrangem apenas aqueles técnicos que vinculados as
prefeituras e ndo incluem o pessoal que trabalha na rede nao-governamental e privada de
prestadores de servigos.

A implantacédo de Cras e Creas ampliou as possibilidades de trabalho profissional
nestes NOVos espacos ocupacionais nos municipios, além de demandar novas habilidades
e competéncias para a gestdo publica nos ambitos de assessoria, planejamento,
monitoramento e avaliacdo. Porém, quanto a situacdo do trabalho dos profissionais nas
condicGes gerais oferecidas no SUAS, sdo frequentes as criticas principalmente no que se
refere a terceirizacdo e a intensificacdo do trabalho (Raichelis, 2010).

Passados quase cinco anos da aprovacdo da NOB-RH/SUAS a realidade da
execucdo da politica de assisténcia social e de implantacdo do Suas nos municipios
brasileiros esta muito distante do preconizado. E alta a proporgio de profissionais com
contratos temporarios, assim como a rotatividade de pessoal. As prefeituras néo
conseguem cumprir totalmente as exigéncias legais relativas de concursos e carreiras. Os
requisitos estabelecidos nas normativas sdo cumpridos de modo formal, visando mais
garantir que 0s governos municipais ndo tenham problemas com os repasses de recursos
do governo federal a prefeitura. Muitos centros de referéncia para atendimento da
populagdo ndo foram implantados com as condigdes esperadas em termos de
infraestrutura fisica nem de recursos humanos necessarios, sobretudo a equipe técnica.
(Filgueiras, 2012)

Os governos municipais, que sdo os responsaveis pela implementacdo da politica
e pela formacdo das equipes de trabalho, na prética recorrem a estratégias de contratos
temporarios de parte importante dos técnicos, o que limita a capacidade operacional dos

Orgdos gestores, reduz a cobertura e a qualidade dos programas e prejudica a adequada



utilizacdo dos equipamentos sociais. Ademais, a alta rotatividade dos funcionarios da
area é um indicativo dos baixos salarios e das poucas oportunidades de crescimento
profissional que os trabalhadores da assisténcia social possuem no desempenho de suas
fungdes no setor publico. HA municipios onde os profissionais selecionados por meio de
concursos publicos resistem em assumir 0s postos a que pleitearam ou ainda permanecem
no cargo por pouco tempo, deslocando-se em busca de melhores oportunidades de

trabalho e remuneracdo em outras cidades.
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